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Cuidados importantes

Antes de usar

1. Leia este manual cuidadosamente antes de operar este equipamento.

2. Verifigue todos os acessorios cuidadosamente antes de usar este equipamento.

Durante a operacao
3. Nao ligue o equipamento se ele apresentar defeito.

4. Conecte apenas ao abastecimento de agua potavel.

Durante manutencao e limpeza

5. O equipamento deve estar desligado e nao energizado durante seu processo de
montagem, desmontagem e higienizagao.

6. O equipamento (total ou parcialmente) ndo deve ser imerso em agua.
7. Desligue o aparelho e desconecte-o da alimenta¢do antes de trocar acessoérios ou pecas.

8. Para reparos, aquisicao de acessorios ou pecas, entre em contato com seu revendedor
ou Centro de Servico autorizado.

9. Se o0 cabo de alimentacao estiver danificado, deve ser substituido pelo fabricante, agente
de servico ou pessoa qualificada para evitar acidentes.

Uso por criancas e pessoas com limitacoes

10. A supervisdo de um adulto € necessaria para 0 USo seguro por criangcas menores de 8
anos ou por pessoas com deficiéncia de desenvolvimento.

Garantia — Exclusoes
A garantia nao se aplica a:

A. Reparo ou substituicdo de pecas necessarias devido ao uso indevido, cuidado ou
armazenamento inadequado, negligéncia, alteracdo, uso de suprimentos incompativeis ou
falta de manutencéo especificada.

B. ltens de manutencéo regular.

C. Falhas causadas por tensdes inadequadas ou erraticas, condicdes ambientais ou
hidricas adversas, drenagem inadequada, interrup¢ao no fornecimento elétrico ou de agua.

D. Reparacéo inadequada ou nao autorizada.

E. Qualquer maquina de gelo que tenha sido instalada e/ou mantida de forma inconsistente
com as instrucdes fornecidas pela Freecook.
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Este aparelho n&o se destina a utilizacao por pessoas (inclusive criancas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que tenham recebido instrucdes referentes a utilizacéo do aparelho
ou estejam sob a supervisao de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

ATENCAO: Nao utilize dispositivos mecéanicos ou outros meios para acelerar o processo de
degelo, além dos recomendados pelo fabricante.

AVISO: Nao use aparelhos elétricos dentro dos compartimentos de armazenamento de
alimentos do aparelho, a menos que sejam do tipo recomendado pelo fabricante.

N&o armazene substancias explosivas, como latas de aerossol com um propelente
inflamavel neste aparelho. (IEC 60335-2-24: 2020)

Este aparelho deve ser usado em aplicagcbes domésticas e semelhantes, como:

Copas de pessoal em lojas, escritdrios e outros ambientes de trabalho;

Casas de fazenda e por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes de tipo residencial;
Ambientes do tipo pousadas;

Catering e aplicacbes nao retalhistas semelhantes.

NOTA 104 Se o fabricante quiser limitar o uso do aparelho a menos do que o acima, isso
deve ser claramente indicado nas instrucdes. (IEC 60335-2-24: 2020)

AVISO: Nao coloque varias tomadas portateis ou fontes de alimentacéo portateis na traseira
do aparelho.

Caso seja necessario tomar precaucdes para a instalacdo do aparelho, devem ser
fornecidos os detalhes apropriados.

incluir em todos os manuais de todas maquinas de gelo



Instalacoes

Local de instalacao

Antes de instalar a maquina de gelo, verifique se o local atende as seguintes condicoes.
Caso contrario, ndo instale o equipamento:

1. Condicdes do local
+ Deve ser interno, protegido e com boa ventilacao.

+ Nao deve estar proximo a fontes de calor nem exposto a luz solar direta.

Atemperatura ambiente deve estar entre 7°C e 38°C.

Nao deve haver obstaculos que prejudiquem a circulacéo do ar (troca de calor).

Deve estar livre de residuos e contaminantes alimentares.

2. Infraestrutura necesséria
+ Acesso facil a abastecimento de agua potavel, drenagem e fonte elétrica.
+ Espaco suficiente para passagem de fiacao e encanamento na parte traseira.
+ Capacidade de suportar 0 peso da maquina cheia de gelo.

+ Instalar os pés do equipamento para garantir estabilidade.

3. Observacoes para instalacdo embutida
+ Deixar um espaco minimo de 127 mm na parte traseira para ventilacado adequada.
+ Manter a maquina nivelada.
+ Ventilag&o e drenagem do reservatério devem ser independentes.
+ A ponta do dreno deve ter um espaco de ar para evitar refluxo.
+ Maquina e recipiente devem estar completamente limpos ap0s a instalacéo.

+ Alinha de drenagem deve ser faciimente separavel da maquina de gelo.

Instalacoes elétricas
« Amaquina de gelo deve estar aterrada adequadamente.
« Conectar a maquina a um fusivel ou disjuntor exclusivo e substituivel.

« Determine o tamanho apropriado do fio considerando comprimento, bitola e posicao dos
cabos.

« Afiacao elétrica e o aterramento devem ser realizados por um eletricista qualificado.
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+ Durante a operacao (carga elétrica maxima), a variacao de tensao permitida é de +10% da
tensao nominal.

« Odisjuntor deve ser instalado conforme regulamentos locais, estaduais e federais aplicaveis.
« Corrente maxima de operacao: 7,0 A.

« Verificar se 0 compressor esta fixo e se a pa do ventilador gira liviemente antes de ligar a
maquina.

« (Caso o cabo de alimentacao esteja danificado, somente o fabricante, distribuidor ou técnico
qualificado podera substitui-lo. Nao opere a maquina com cabo danificado.

Abastecimento de agua

« Conectar a maquina exclusivamente a uma rede de dgua potavel.

Nao conectar a um sistema de dgua quente.

A pressao da agua deve estar entre 30 e 100 psig (206,8 a 6894 kPa).

Instalar valvula de corte na linha de abastecimento de agua.

Isolar a linha de abastecimento para evitar condensacao.

Sistema de Drenagem

« Garantir uma inclinacao minima de 2,5 cm por metro para drenagem adequada.

Nao conectar o tubo de drenagem diretamente a tubulacao de esgoto.

Manter um espaco de ar minimo de 5 cm verticalmente entre a extremidade do tubo e o ralo.

Instalar ventilacao no sistema de drenagem.

A drenagem é por gravidade; o sistema nao impede contrafluxo.

A drenagem é de extrema importancia para o funcionamento adequado do equipamento.
Atentar-se a instalacao correta do sistema de drenagem tanto da maquina quanto do reservatorio.

Para saber mais como instalar a maquina de gelo de forma corrreta, assista o video escaneando o
QR code abaixo.

Como instalar - Maquina de gelo meia lua
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Indicacoes no painel

Display Status

Pronto para uso

1 = Alimentagéo de agua
.00 = tempo decorrido (x 10 sec)

2 = Ciclo da agua
.00 = tempo decorrido (min)

l ' l l l 3 =resfriamento
-[] 11| .00 = tempo decorrido (min)

Ciclo de Drenagem

Modo de Lavagem
Modo em Execusao

Indicado quando o reservatério estiver cheio
de gelo

Modo de Lavagem
Aguardando produto para o ciclo

Processo de Lavagem completo




Erros indicados no painel

Display Status

E1 Ciclo de congelamento excedeu o tempo
de 60 minutos duas vezes seguidas.

o Ciclo de alimentacéo excedeu o tempo de
25 minutos duas vezes seguidas.

E3 Sensor de temperatura do evaporador
esta acima de 60°C

E4 A drenagem da agua do reservatorio esta
ineficaz.
O nivel de agua esta insuficiente para o

E5 : -
ciclo de producao de gelo.

E6 Sensor do evaporagao esta com problema
ou desconectado.

E7 A placa eletrénica esta com problemas.
Sensor de temperatura esta com

E8
problema ou desconectado.
Sensor de temperatura esta com

E9
problema ou desconectado.

Hi Temperatura ambiente esta muito
elevada + 45°C

LO Temperatura ambiente esta muito
baixa -5°C
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Solucoes de problemas

Problema

Congelamento (acima
de 60 minutos).

Possivel motivo

Vazamento de refrigerante
ou tubo blogueado.

Compressor ndo
esta funcionando.

Ventilador ndo
esta funcionando.

Temperatura do ambiente
ou da agua muito alta.

Tens&do com altas variagdes.

Solucao do problema

Acionar o suporte técnico
pelo Qr Code presente na
etiqueta da maquina.

Ciclo de Agua Interno
(exceder 25 minutos)

Vazamento de refrigerante
ou tubo blogueado

Compressor né&o
esta funcionando.

Valvula de gas néo
esta funcionando.

Temperatura do ambiente
ou da agua muito alta.

Tens&o com altas variacoes.

Acionar o suporte técnico
pelo Qr Code presente na
etiqueta da maquina.

Evaporado com
temperatura elevada

Temperatura da
agua muito alta.

Sensor com erro.

Placa com erro.

Acionar o suporte técnico
pelo Qr Code presente na
etiqueta da maquina.

Nao drenando quando
reservatorio cheio

Verificar tubo de saido.

Verificar bomba de agua.

Sensor de nivel com erro.

Verificar posicionamento
correto das mangueira de
drenagem.
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Problema

Possivel motivo

Solucao do problema

Entrada de agua néo
suficiente (excedendo
4 minutos)

Interruptor flutuante
ndo funcionando.

Valvula de agua
ndo funcionando

Acionar o suporte técnico
pelo Qr Code presente na
etigueta da maquina.

Pressédo da agua
muito baixa.

Verificar entrada de agua.

Sensor de Evaporador
com Erro

Sensor com erro.

Verificar posicionamento correto
das mangueiras de drenagem.

Display

Erro na placa.

Acionar o suporte técnico
pelo Qr Code presente na
etiqueta da maquina.

Limpeza e manutencao

Periodo Area Detalhes
Todos os dias P4 Higienizar a pa de coleta
de gelo.
Limpar o filtro com jato de ar,
A cada 2 semanas Filtro de ar ou lavar e esperar secar

completamente

A cada més

Sistema de filtro de agua

Verificar a pressao da agua
e trocar quando necessario

Exterior de inox

Limpar com um
pano macio

Maquina de gelo e
armazenamento

Efetuar a limpeza e lavagem
de acordo com o manual

A cada 6 meses

Entrada de agua

Feche a valvula de entrada de
agua, e higienize a tubulagao

Condensador

Inspecionar: de acordo com o

funcionamento € necessario

fazer a limpeza da tubulacao
com um profissional

Mangueiras de agua

Efetuar a limpeza de todas

NOTA: O equipamento necessita de limpeza periddica afim de manter o correto funcionamento bem
como produzir alimentos de acordo com as normas sanitarias vigentes.
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1. Pressione o botdo “Liga/Desliga” para desligar a maquina de gelo. Se a maquina estiver no ciclo
de congelamento, aguarde a concluséo do ciclo de colheita e desligue a maquina de gelo
segurando o botao “Power” por 2 segundos.

2. Remova todo o gelo do recipiente de armazenamento.

3. Pressione o botao "Lavar".

4. Amaquina exibira “drn” no painel de controle e drenara qualquer agua restante no tanque de
agua. Se a maquina néo detectar agua, o ciclo de drenagem sera ignorado e a placa de controle
passara para a etapa 5.

5. Depois que toda a agua for drenada da méaquina, o painel de controle exibira 'Add'".

6. Adicione 225 g do produto sanitizante no tanque de agua. A maquina trara agua doce apos um
atraso de 60 segundos e depois prosseguira para o ciclo de limpeza.

7. O painel de controle agora exibira 'Cin'.

8. Amaquina circulara a solu¢éo de limpeza sobre 0 evaporador por 30 minutos e depois drenara.

Apos a drenagem da maquina, a valvula de entrada de agua trara agua doce por 3 minutos.

10. Abomba funcionara por um periodo de 5 minutos para enxaguar a solucdo de limpeza restante.

11. ApOs 5 minutos, a agua restante sera drenada.

12. Por 30 minutos, a maquina de gelo repete as etapas 9 a 11.

13. Assim que o ciclo de limpeza for concluido, sera exibido no painel de controle.

14. Pressione “Liga/Desliga” para desligar a maquina de gelo.

15. Desmonte o tubo de pulverizagao, o tubo de alimentag¢ao, a guia de pulveriza¢ao, a tampa eva,

o tanque de agua, a guia de gelo e as mangueiras consultando o manual do usuario. (4.3.3

Desmontagem do Produto)

16. Misture 140 g do produto sanitizante por galdo de agua e use com uma toalha macia / esponja/

escova de nailon para limpar suavemente as pecas desmontadas.

17. Enxague todas as pecas desmontadas com agua doce.

18. Lave o reservatoério de gelo com a solucao de limpeza restante preparada na etapa 16.

Enxague o reservatorio de gelo com agua doce.

AVISO - NAO LIMPE O EXTERIOR DA MAQUINA COM SOLUCAO DE LIMPEZA

19. Remonte a maquina de gelo. Pressione o botdo “Power” por 2 segundos para ligar a maquina

de gelo e retomar o ciclo de fabricagcao de gelo.



Sistemas de seguranca

1. Tempo maximo de Congelamento - 60 min
Quando o ciclo de congelamento ultrapassa 60 minutos, passa para o ciclo interno de agua.
Durante o segundo ciclo de congelamento, se o tempo ultrapassar 60 minutos, a maquina
para e mostra o codigo de erro (E1) no painel de controle com um bipe.

2. Tempo maximo de ciclo interno de agua - 25 min

Se o tempo ultrapassar 25 minutos, ele muda automaticamente para o ciclo de
congelamento. Durante o segundo ciclo, se o tempo ultrapassar 25 minutos, o cédigo de
erro (E2) é mostrado no painel de controle com um sinal sonoro.

3. Tempo maximo de ciclo interno de agua - 25 min

Se a temperatura fora do evaporador durante os ciclos de congelamento ultrapassar 60°C,
a maquina para protegendo o ciclo e o codigo de erro (E3) é mostrado no painel de controle.

4. Baixa seguranca em aguas
Para protecdo da bomba d'agua, se o nivel da agua estiver baixo apo6s o ciclo interno de
agua, a maquina para e o codigo de erro (E5) € mostrado no painel de controle.

Especificacoes tecnicas

4 )
~FRceECO0K :@:
MODELO Fabricado na Coréia do Sul
Maquina de Gelo ML 50 N° SERIE
SKU PRODUCAO ARMAZ. PROTECAO
ML50 50 Kg 25 Kg IPXO0
TENSAO POTENCIA GAS SEOEIE TECE ©
220~240V/60 Hz 674 W =

I s
7 898750 081877 i
. J
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Operacao

1. Ciclo de Abastecimento de Agua

Assim que a energia estiver ligada, a valvula de abastecimento de agua se abre para
encher o tanque de agua com agua.

2. Ciclo Interno De Agua

Para remover o gelo formado no evaporador, o fluxo de agua é interrompido e ele fica
quente. Em seguida, os gelos sao liberados do evaporador para o recipiente de
armazenamento. Assim que o sensor de temperatura detecta uma determinada
temperatura, o ciclo de congelamento comeca. A 4gua continua a ser fornecida durante o
ciclo.

3. Ciclo de Congelamento

Este € o processo de fazer gelo. A agua é fornecida a superficie do evaporador e fica fria.
A medida que a agua continua circulando, mais e mais camadas de gelo sdo formadas.
Este processo € repetido até que o sensor de nivel de agua atinja o nivel baixo. Ao atingir
o nivel baixo, inicia-se o ciclo de colheita.

4. Ciclo de Drenagem

Residuos ou impurezas ocorrerdo no tanque de agua durante o processo repetido de
congelamento e ciclos de colheita. Usar a maquina de gelo por muito tempo sem drenar
pode causar danos. Apés um certo numero de ciclos, drene completamente a agua
restante no tanque de agua usando a bomba d'agua.

DESCARTE

\
ATENCAO: O produto contém fluido refrigerante e deve ser descartado em conformidade |
com as regulamentagdes nacionais, estaduais e locais aplicéveis. O FLUIDO REFRIGERANTE !
DEVE SER RECOLHIDO POR UM TECNICO DE MANUTENGCAO QUALIFICADO. '

)

o ———
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FREEC OO0

FREECO0K

ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR

Freecook Brasil Comércio de Maquinas Ltda \ “

CNPJ: 10.675.180/0001-65
Av. Mal. Rondon, 2136 - Jardim Chapadao

_(I'_);r:ngigr;a;-z il:; 71837070-176, Brasil +55 1 9 332 4'9787

E-mail:contato @freecook.com.br

SUPORTE TECNICO

LER CODIGO COM
CELULAR




